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Klachtenreqgeling

e Mocht u een klacht hebben, is het wenselijk om dit eerst met de behandelend
therapeut te bespreken. Indien u dit niet wilt, kunt u zich richten tot één van de
praktijkhouders.

e De praktijkhouder bepaalt in overleg met de fysiotherapeut de te nemen
acties en welke tijd nodig is voor het oplossen van de klacht. De indiener
wordt hierover geinformeerd.

¢ Indien u niet tevreden bent met de manier waarop de fysiotherapeut of de
praktijkhouder reageert op de klacht, kunt u een klacht indienen bij de
Klachtencommissie Fysiotherapie van het Koninklijk Nederlands Genootschap
Fysiotherapie (KNGF). De fysiotherapeut zal u hiertoe informeren.
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